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Wprowadzenie

Mutyzm wybiorczy (selective mutism) to zaburzenie Igkowe sklasyfikowane w ICD-11 w grupie
zaburzen lekowych i zwigzanych ze strachem (Anxiety and fear-related disorders) oraz w DSM-5 w
kategorii Anxiety Disorders. Objawia si¢ trwata, Sytuacyjnie uwarunkowang niemoznos$cig mowienia
w okreslonych kontekstach spotecznych, w ktorych oczekuje sie¢ komunikacji werbalnej (np. podczas
zaje¢ akademickich, kolokwiow, prezentacji), przy jednoczesnym zachowaniu pelnej zdolnosci do
mowienia w innych sytuacjach (np. w domu, w kontaktach z bliskimi).

Nie jest to wyraz braku motywacji, nieSmiatosci ani deficytu jezykowego, lecz reakcja lekowa 0
charakterze automatycznym, zwigzana z wysokim poziomem napigcia emocjonalnego i leku przed
oceng spoteczng. Osoby z mutyzmem wybidérczym zachowujg prawidtowy rozwoéj poznawczy i
jezykowy, rozumieja polecenia i potrafig komunikowac si¢ w sposob niewerbalny lub pisemny.

W kontekscie akademickim mutyzm wybiorczy moze manifestowaé si¢ m.in. niemoznoscig
odpowiedzi ustnych, trudnosciami w uczestnictwie w dyskusjach czy brakiem mozliwosci
prezentowania tresci przed grupa, mimo ze student doskonale zna materiat. Nacisk na wypowiedzi
ustne, nagle wywotywanie lub interpretowanie milczenia jako braku zaangazowania mogg prowadzi¢
do eskalacji leku i wtornego unikania sytuacji spotecznych. Z tego powodu kluczowe w pracy
dydaktycznej jest zapewnienie bezpiecznego, akceptujacego Srodowiska i umozliwienie
alternatywnych form komunikacji oraz oceny osiggnig¢ studenta.

I. Ogélne zasady pracy ze studentami z mutyzmem wybiérczym

Praca dydaktyczna ze studentami z mutyzmem wybiorczym wymaga stosowania zasad pedagogiki
inkluzyjnej oraz dostosowania procesu ksztatcenia do indywidualnych mozliwosci komunikacyjnych
0sob z zaburzeniami Igkowymi. Celem dziatan nauczyciela akademickiego nie jest obnizenie
wymagan dydaktycznych, lecz zapewnienie rownych warunkéw dostepu do procesu ksztatcenia oraz
rzetelnej oceny osiggnig¢ edukacyjnych, niezaleznie od ograniczen wynikajacych z zaburzenia.

1. Przewidywalno$¢ i transparentnos¢ zasad

Stato$¢ i przewidywalno$¢ wymagan akademickich petnig funkcje regulacyjng wobec lgku
sytuacyjnego, ktory stanowi centralny mechanizm mutyzmu wybiérczego (Shipon-Blum, 2020). Jasne
okreslenie form zaliczenia, zasad oceniania oraz alternatywnych sposobow aktywnosci dydaktycznej
powinno nastgpi¢ na poczatku semestru i by¢ konsekwentnie utrzymywane. Wszelkie zmiany
organizacyjne nalezy komunikowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, gdyz nieprzewidywalnosc i
presja sytuacyjna stanowig czynniki nasilajace objawy (Johnson, Wintgens, 2016).

2. Rownorzednosé alternatywnych form komunikacji

W kontekscie akademickim kluczowe jest uznanie, ze niemozno$¢ komunikacji ustnej ma charakter
sytuacyjny i nie wptywa na poziom kompetencji merytorycznych studenta (Krysanski, 2003). W
zwigzku z tym dopuszczalne sa alternatywne formy wypowiedzi — pisemne, elektroniczne lub
nagrane — Kktore pozwalajg studentowi zaprezentowaé¢ wiedze bez koniecznos$ci narazania si¢ na
reakcje Igkowa. Takie rozwigzania sa zgodne z zasadg rownowaznosci efektow ksztatcenia i nie
stanowig przywileju, lecz dostosowanie proceduralne (Cline & Baldwin, 2004).

3. Indywidualny plan dostosowan dydaktycznych

Dostosowanie form zaliczen i metod komunikacji powinno by¢ ujete w formalnym Indywidualnym
Planie Dostosowan (IPD) opracowanym we wspotpracy z Pelnomocnikiem ds. Osob z
Niepetnosprawnosciami. Dokument ten stanowi element polityki dostepnosci Uczelni, okreslajac



zakres i formy wsparcia wynikajace z diagnozy oraz potrzeb funkcjonalnych studenta. Formalizacja
ustalen zapewnia przejrzysto$¢, chroni poufno$¢ danych i wspiera spojnos¢ dziatan migdzy
dydaktykiem a administracja (Porebska, 2022).

4. Minimalizacja presji komunikacyjnej

Mutyzm wybiorczy jest zaburzeniem lekowym, w ktorym wymaog spontanicznej komunikacji ustnej
moze prowadzi¢ do fizjologicznej blokady mowy (Steinhausen, Juzi, 1996). W zwigzku z tym wskazane
jest unikanie praktyk dydaktycznych opartych na bezpos$rednim wywolywaniu studenta do
odpowiedzi czy ocenianiu aktywnosci ustnej bez mozliwosci alternatywy. Utatwienie przygotowania
si¢ do wypowiedzi i zapewnienie bezpiecznych warunkow ekspresji wspiera proces readaptacji
komunikacyjnej bez presji ekspozycji spotecznej (Shipon-Blum, 2020).

5. Neutralnos¢ i dyskrecja w komunikacji

Zasada poufnosci informacji o stanie zdrowia psychicznego studenta ma charakter prawny i etyczny.
W relacjach akademickich nalezy zachowa¢ neutralno$¢ jezykowa, unikac¢ odniesien do diagnozy
oraz interpretowania zachowania studenta w kategoriach emocjonalnych czy osobowosciowych
(Johnson, Wintgens, 2016). Komunikacja powinna dotyczy¢ wytacznie kwestii dydaktycznych i
organizacyjnych, a nie Kklinicznych. Neutralny, profesjonalny ton kontaktu redukuje ryzyko
stygmatyzacji i utrwala poczucie bezpieczenstwa.

6. Dostosowania w zakresie zaliczen i egzaminow

Weryfikacja wiedzy powinna opiera¢ si¢ na tresci merytorycznej, a nie na formie komunikacji. W
uzasadnionych przypadkach nalezy rozwazy¢ egzamin pisemny zamiast ustnego, wydluzony czas
pracy, mozliwos¢ realizacji zadan projektowych lub egzamin indywidualny w warunkach
redukujacych stres. Takie dostosowania sg zgodne z zasadg rownos$ci szans w edukacji i nie naruszajg
standardow akademickich (Porebska, 2022; WHO, 2022).

7. Wspolpraca z uczelnianymi strukturami wsparcia

Efektywne wsparcie studentow z mutyzmem wybiérczym wymaga wspolpracy migdzy
wyktadowcami, Pelnomocnikiem ds. Oso6b z Niepetnosprawnosciami, Akademicka Poradnig
Psychologiczng oraz innymi specjalistami. Koordynacja dziatan umozliwia spojne stosowanie
dostosowan i zapobiega fragmentarycznemu, reaktywnemu podejsciu. Model wspotpracy
interdyscyplinarnej jest zgodny z zasadami polityki inkluzywnej i uniwersalnego projektowania

edukacji (Konwencja ONZ o prawach 0séb z niepelnosprawnosciami, 2006; Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegslnymi potrzebami).

Uwagi metodyczne dla kadry akademickiej

Wdrazanie dostosowan dydaktycznych dla studentéw z mutyzmem wybiérczym nie narusza zasad
rzetelnosci akademickiej, lecz stanowi przejaw realizacji zasady rownych szans edukacyjnych i
zgodnoS$ci Z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi dostepnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.
W literaturze podkresla sie, ze srodowisko akademickie, ktore umozliwia bezpieczne i alternatywne
formy ekspresji, wspiera proces spotecznej readaptacji 0soéb z zaburzeniami lgkowymi oraz poprawia
jakos$¢ ksztatcenia dla catej populacji studentow (Shipon-Blum, 2020; Porebska, 2022).

Il. Praca na réznych typach zaje¢ akademickich

Mutyzm wybioérczy manifestuje si¢ w sposob zréznicowany w zaleznosci od kontekstu spotecznego
i stopnia ekspozycji komunikacyjnej. Dlatego dostosowanie metod dydaktycznych powinno



uwzglednia¢ charakter zaje¢ — od duzych wyktadow po zajecia kameralne, projekty zespotowe i
egzaminy. Podstawowsg zasadg jest umozliwienie Studentowi aktywnego udzialu w procesie

ksztalcenia bez koniecznosci narazania go na bezposredni lekowy przymus komunikacyjny (Johnson
& Wintgens, 2016).

1. Wyklady

Na wyktadach, gdzie dominuje forma przekazu jednostronnego, studenci z mutyzmem wybiorczym
zazwyczaj funkcjonujg bez wiekszych trudnosci poznawczych. Zalecane jest jednak zapewnienie
dostgpu do materiatow dydaktycznych (np. slajdéw, konspektow) w formie elektronicznej, co
pozwala ograniczy¢ stres wynikajacy z konieczno$ci zadawania pytan na forum. W przypadku
koniecznosci komunikacji ze studentem (np. w ramach dyskusji lub konsultacji) preferowane sa
formy pisemne — wiadomos$ci e-mail, tablet, telefon, platformy uczelniane lub komunikatory
edukacyjne. Takie rozwigzania zwickszaja komfort psychiczny i podtrzymuja kontakt dydaktyczny
bez presji méwienia (Krysanski, 2003).

2. Cwiczenia i laboratoria

Zajecia 0 charakterze interaktywnym moga stanowi¢ dla 0s6b z mutyzmem wybiérczym szczegolne
wyzwanie z uwagi na konieczno$¢ czgstszej wymiany komunikacyjnej. Prowadzacy powinien w
miar¢ mozliwosci:

*  umozliwi¢ studentowi wykonywanie zadan indywidualnych lub w parach, zamiast wystapien
publicznych,

»  dopuszcza¢ komunikacj¢ pisemng W trakcie zajgé (np. notatki, komentarze, odpowiedzi
przekazywane w formie pisemnej),

»  ogranicza¢ Wymog spontanicznej wypowiedzi ustnej, szczegoélnie przy catej grupie.

Warto takze umozliwi¢ studentowi wczesniejsze zapoznanie si¢ z planem zajg¢ oraz zakresem
aktywnos$ci wymagajacych udziatu stownego. Przewidywalno$¢ dziatan i jasna struktura redukuja
poziom lgku sytuacyjnego (Shipon-Blum, 2020).

W przypadku zajec¢ laboratoryjnych, gdzie wymagana jest wspolpraca zespotowa, rekomenduje sie
dobranie partnera lub matej grupy, z ktorg student ma neutralny lub bezpieczny kontakt spoteczny.
W literaturze wskazuje sig¢, ze ograniczenie ekspozycji spotecznej sprzyja stopniowej readaptacji
komunikacyjnej (Cline, Baldwin, 2004).

3. Konwersatoria i seminaria

Zajecia konwersatoryjne wymagaja Szczegolnej wrazliwosci dydaktycznej. Wysoki poziom
interaktywnosci | konieczno$¢ prezentowania pogladoéw publicznie stanowig dla 0s6b z mutyzmem
wybiorczym czynnik nasilajacy objawy. Zamiast wymogu udziatu w dyskusji ustnej mozna dopuscié
inne formy aktywnosci:

*  przygotowanie pisemnych komentarzy do omawianych tekstow,

*  przekazanie uwag e-mailem przed zajeciami,

«  opracowanie krotkich notatek refleksyjnych po spotkaniu.



Utrzymanie rownowaznosci oceny miedzy aktywno$cig ustng a pisemng jest zgodne z zasada
sprawiedliwej weryfikacji efektow ksztalcenia (Porebska, 2022). Jesli przewidziana jest prezentacja,
warto umozliwi¢ jej wczesniejsze nagranie lub przedstawienie w formie pisemnej syntezy, co
pozwala studentowi zaprezentowaé przygotowanie merytoryczne bez ekspozycji spoteczne;.

4. Projekty i praca zespolowa

Praca projektowa moze mie¢ korzystny wptyw na funkcjonowanie studentow z mutyzmem
wybiorczym, jesli zostanie odpowiednio zorganizowana. Kluczowe jest zapewnienie im mozliwos$ci
realizacji zadan merytorycznych w ramach zespotu bez koniecznosci petienia funkcji
reprezentacyjnych (np. prezentowania wynikow na forum). W ramach wspotpracy grupowej warto
jasno okresli¢ zakres obowigzkow kazdego cztonka zespotu I umozliwi¢ komunikacje w formie
pisemnej (np. przez wspolne dokumenty, platformy projektowe). Tego rodzaju srodowisko pracy
sprzyja utrzymaniu rownowagi mi¢dzy wymogami akademickimi a ograniczeniami wynikajgcymi z
zaburzenia (Steinhausen & Juzi, 1996).

5. Zaliczenia i egzaminy

Egzaminy i zaliczenia stanowig Sytuacje potencjalnie bardzo stresogenne dla 0séb z mutyzmem
wybiorczym, dlatego kluczowe jest opracowanie form weryfikacji wiedzy, ktére minimalizuja
ekspozycje spoleczng i presje komunikacyjng, a jednocze$nie pozwalaja oceni¢ faktyczne
kompetencje merytoryczne studenta.

1. Zastapienie tradycyjnego egzaminu ustnego alternatywnymi formami

»  Egzaminy pisemne lub elektroniczne: standardowe testy, eseje, zadania analityczne lub
rozwigzywanie problemow w formie dokumentu Word, PDF lub formularza online.

*  Prezentacje nagrane w domu: student przygotowuje nagranie audio lub wideo, prezentujac
wiedze w warunkach komfortowych, bez presji obecnosci publicznej.

e Projekty indywidualne: opracowanie raportu, case study, symulacji, programu
komputerowego lub innej pracy projektowej odzwierciedlajacej osiggni¢cia merytoryczne.

»  Portfolio kompetencyjne: dokumentacja wszystkich zrealizowanych zadan, projektow,
¢wiczen i refleksji, ktora pozwala oceni¢ wiedzg i umiejetnosci w sposob kompleksowy.

2. Minimalizacja stresu i leku egzaminacyjnego

*  Indywidualne warunki przeprowadzania egzaminéw: mniejsza sala, brak obecno$ci innych
studentow, mozliwos¢ komunikacji wytacznie w formie pisemnej lub elektronicznej.

e  Przewidywalno$¢ egzaminu: dostarczenie studentowi szczegdétowego harmonogramu,
zakresu pytan i wymogow z wyprzedzeniem, €O znaczaco obniza poziom leku.

e Wydluzony czas pracy: umozliwia ukonczenie zadania w komfortowym tempie,
uwzgledniajac potencjalne objawy lgkowe.

3. Innowacyjne formy weryfikacji wiedzy



e Quizy i testy online z mozliwo$cig wielokrotnego podejscia: pozwalaja studentowi wykazac
wiedzg bez presji jednej sesji egzaminacyjnej.

e Interaktywne dokumenty wspotdzielone: np. arkusze Google, w ktorych student stopniowo
rozwija odpowiedzi, dokumentujac proces myslowy i wnioski.

e Symulacje i scenariusze pisemne: student opisuje, jak rozwigzatby problem, podejmujac
decyzje krok po kroku.

e Prezentacja w formie rysunku, diagramu lub mapy mysli: alternatywa do wypowiedzi ustnej,
pozwalajaca oceni¢ rozumienie materiatu.

4. Przygotowanie formalne i wsparcie instytucjonalne

»  Sporzadzenie Indywidualnego Planu Dostosowan (IPD), w ktorym okresla si¢ formy zaliczen,
czas, narzgdzia i kanaty komunikacji.

*  Mozliwos¢ konsultacji z Pelnomocnikiem ds. Osob z Niepelnosprawnos$ciami lub
psychologiem Akademickiej Poradni Psychologicznej w celu weryfikacji komfortu i
adekwatnosci ustalonych rozwigzan.

»  Dokumentowanie ustalen w formie pisemnej, aby zapewni¢ przejrzysto$¢ i jednolitosé¢
w podejsciu dydaktycznym.

Gléwnym celem dostosowan egzaminacyjnych dla studentow z mutyzmem wybiorczym jest
zapewnienie petnej weryfikacji merytorycznych kompetencji bez wymogu moéwienia w warunkach
publicznych. Kreatywne, pisemne i elektroniczne formy zaliczen pozwalaja oceni¢ wiedze,
jednocze$nie respektujac ograniczenia komunikacyjne wynikajace z zaburzenia lgkowego. Takie
rozwigzania sg zgodne z zasadami dostepnosci, réwnosci szans oraz inkluzywnej dydaktyki
akademickiej (Porebska, 2022; WHO, 2022; Shipon-Blum, 2020).

5. Konsultacje i komunikacja indywidualna

Konsultacje akademickie powinny by¢ dostepne w formie alternatywnej — pisemnej (e-mail, Teams)
lub online z mozliwoscig wytaczenia kamery i mikrofonu. Dla studentow z mutyzmem wybiérczym
taka forma kontaktu stanowi bezpieczny kanat komunikacji i sprzyja rozwojowi relacji dydaktyczne;j.
Wskazane jest, aby komunikacja byta rzeczowa, przewidywalna i ograniczona do kwestii
merytorycznych. Unikanie komentarzy dotyczacych sposobu komunikacji czy milczenia zapobiega
eskalacji Igku i wzmacnia poczucie podmiotowosci studenta (Johnson, Wintgens, 2016).

Dostosowania na poszczegolnych typach zaje¢ nie powinny by¢ postrzegane jako obnizenie
standardow akademickich, lecz jako element realizacji zasady uniwersalnego projektowania
edukacji. Zapewnienie rownych warunkéw uczestnictwa w procesie ksztalcenia jest nie tylko
wymogiem prawnym (Konwencja ONZ, 2006; Ustawa z 19 lipca 2019 r.), lecz rowniez przejawem wysokiej
kultury akademickiej i etosu nauczania opartego na poszanowaniu réznorodnosci.

I11. Zrédta i literatura pomocowa dla wykladowcéw

Dobor literatury dotyczacej mutyzmu wybiorczego powinien obejmowaé zarowno prace kliniczne
I psychologiczne, jak i opracowania z zakresu pedagogiki inkluzyjnej oraz organizacji wsparcia
akademickiego. Wskazane ponizej zrodla moga stanowi¢ podstawe do poglebienia wiedzy oraz
rozwijania kompetencji dydaktycznych w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami lekowymi.

1. Publikacje naukowe i teoretyczne



American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(5th ed.). Podstawowa klasyfikacja zaburzen psychicznych (DSM-5), w ktérej mutyzm wybiorczy
opisany jest jako zaburzenie Igkowe. Stanowi zrodlo wiedzy o diagnostycznych kryteriach i
mechanizmach lgku komunikacyjnego.

World Health Organization. (2022). International Classification of Diseases, 11th Revision (ICD-
11): 6B06 Selective Mutism. Aktualna klasyfikacja WHO, zawierajgca opis zaburzenia zgodnie z
obowigzujacymi standardami medycznymi. Istotna z punktu widzenia interpretacji klinicznej i
formalnych podstaw adaptacji dydaktycznych.

Steinhausen, H.-C., & Juzi, C. (1996). Elective mutism: An analysis of 100 cases. Journal of the
American Academy of Child, Adolescent Psychiatry, 35(5), 606-614. Klasyczne badanie
empiryczne ukazujace zroznicowane uwarunkowania i przebieg mutyzmu wybiorczego. Pozwala
lepiej zrozumie¢ jego wymiar psychologiczny i spoteczny.

Cline, T., & Baldwin, S. (2004). Selective Mutism in Children: Multidisciplinary Perspectives.
London: Whurr Publishers. Praca o charakterze interdyscyplinarnym, obejmujgca perspektywe
psychologiczna, logopedyczng i edukacyjng. Wskazuje na znaczenie wspotpracy srodowisk
profesjonalnych w pracy z osobami dotknigtymi mutyzmem wybiorczym.

Krysanski, V. (2003). A practical guide to selective mutism. Child and Adolescent Mental Health,
8(4), 190-197. Artykut naukowy o duzej wartosci aplikacyjnej — zawiera przystgpne omowienie
mechanizmoéw Igku i propozycje wsparcia w srodowisku edukacyjnym.

Shipon-Blum, E. (2020). Selective Mutism: Understanding and Treating a Complex Anxiety
Disorder. Jenkintown, PA: SMart Center Publications. Autorskie opracowanie oparte na
doswiadczeniach Klinicznych. Zawiera opis modeli terapii behawioralno-poznawczych i
srodowiskowych, ktore mogg by¢ inspiracja przy projektowaniu dziatan dydaktycznych w szkotach
wyzszych.

2. Opracowania praktyczne i poradniki

Johnson, M., Wintgens, A. (2016). The Selective Mutism Resource Manual (2nd ed.). London:
Speechmark. Kompleksowy podrgcznik dla nauczycieli i terapeutow, obejmujacy strategie pracy z
osobami z mutyzmem wybiérczym w roéznych kontekstach edukacyjnych. Wysoka uzytecznosé¢
praktyczna — mozna adaptowa¢ cze$¢ metod do srodowiska akademickiego.

Porebska, A. (2022). Dostepnosé w szkolnictwie wyzszym.: dobre praktyki i wyzwania wdrozeniowe.
Warszawa: Wydawnictwo UW. Polskie opracowanie poswiecone wdrazaniu zasad dostepnosci i
uniwersalnego projektowania w szkolnictwie wyzszym. Zawiera praktyczne wskazowki dotyczace
organizacji wsparcia dydaktycznego oraz wspélpracy z pelnomocnikami ds. 0sob z
niepetnosprawno$ciami.

Nowacka, M., & Wojtowicz, P. (2019). Wigczajgca dydaktyka akademicka. Strategie i narzedzia
wspierajgce roznorodnosé studentow. Krakow: Wydawnictwo UJ. Publikacja prezentujaca zasady
dydaktyki inkluzyjnej, z licznymi przyktadami dobrych praktyk w pracy z osobami o
zroznicowanych potrzebach edukacyjnych, w tym z zaburzeniami Igkowymi.

Goral, A. (2020). Student z trudnosciami komunikacyjnymi w przestrzeni uczelni. W: E. Domagata-
Zysk (red.), Edukacja wigczajgca w szkolnictwie wyzszym (S. 145-162). Lublin: KUL.nRozdziat
omawia uwarunkowania psychologiczne i spoteczne trudnosci w komunikacji wsrod studentow
oraz metody pracy dydaktycznej sprzyjajace ich uczestnictwu w procesie akademickim.

3. Zrédla instytucjonalne i materialy online



+ Konwencja o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami (ONZ, 2006). Miedzynarodowy dokument
normatywny naktadajacy na instytucje publiczne obowigzek zapewniania dostepnosci i rownosci
szans w edukacji. Wskazuje, ze dostosowania dydaktyczne sa elementem prawa do edukacji, a nie
dziataniem fakultatywnym.

 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci 0sobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz.U.2024.1081). Polska ustawa wprowadzajagca obowigzek systemowego wdrazania zasad
dostgpnosci  w uczelniach wyzszych. Stanowi podstawe formalng do opracowywania
indywidualnych planow dostosowan dydaktycznych (IPD).

IV. Czego unikaé¢ w pracy dydaktycznej ze studentami z mutyzmem wybiérczym

Skuteczna dydaktyka akademicka w przypadku studentéw z mutyzmem wybiorczym wymaga nie
tylko wdrazania odpowiednich form wsparcia, lecz takze $wiadomego unikania zachowan i strategii
dydaktycznych, ktére moga nasila¢ objawy lekowe. Ponizej omoéwiono najczesciej spotykane biedy
pedagogiczne wraz z ich merytorycznym uzasadnieniem.

1. Zmuszanie do méwienia

Wszelkie proby wymuszania wypowiedzi ustnej — nawet w formie pozornie zyczliwego zachegcania
(,,powiedz chociaz jedno stowo”, ,,sprobuj odpowiedzie¢”) — moga wywolac silng reakcje lekowa,
prowadzac do fizjologicznej blokady mowy (Shipon-Blum, 2020). Mutyzm wybiorczy nie jest wynikiem
braku checi wspotpracy, lecz zaburzeniem lgkowym 0 podtozu neurobiologicznym, w ktorym presja
werbalna aktywuje reakcje ,,zamrozenia” (freeze response) (Steinhausen & Juzi, 1996).
Dziatania 0 charakterze presyjnym prowadzg do utrwalenia mechanizmu unikania, obnizenia
zaufania do prowadzacego i pogorszenia funkcjonowania spotecznego studenta.

Z punktu widzenia dydaktyki inkluzyjnej, wymuszanie komunikacji ustnej stanowi naruszenie zasady
dostosowania metod nauczania do mozliwosci funkcjonalnych studenta (Porebska, 2022).

2. Komentowanie milczenia lub zachowania przy innych osobach

Publiczne odniesienia do milczenia studenta niezaleznie od tonu — majg charakter ekspozycji
spotecznej i poglebiaja lek. Osoba z mutyzmem wybiorczym interpretuje takie sytuacje jako forme
upokorzenia lub ujawnienia stabosci przed grupa (Johnson & Wintgens, 2016). Z perspektywy psychologii
komunikacji sa to zachowania dewalidujace, ktore naruszajag poczucie bezpieczenstwa
interpersonalnego i moga prowadzi¢ do catkowitego wycofania z aktywnosci akademickiej.
Neutralno$¢ i dyskrecja komunikacyjna sa kluczowe — informacje o trudnosciach powinny by¢
przekazywane indywidualnie, w formie pisemnej lub w obecnosci Petnomocnika ds. Osob z
Niepetnosprawnosciami.

3. Zaskakiwanie pytaniami lub wywolywanie do odpowiedzi

Nieoczekiwane wywotanie do odpowiedzi stanowi dla osoby z mutyzmem wybiorczym silny czynnik
stresogenny, aktywujacy mechanizm reakcji lekowej podobny do sytuacji ekspozycji publicznej.
Brak mozliwosci wcze$niejszego przygotowania si¢ lub przewidzenia sytuacji komunikacyjnej
czesto skutkuje ,,zablokowaniem mowy” oraz silnymi objawami fizjologicznymi (np. napigciem
miesni, tachykardig) (Krysanski, 2003). W praktyce dydaktycznej zaleca si¢ uprzedzanie studenta o
planowanych formach aktywnos$ci stownej, umozliwienie przygotowania wypowiedzi pisemnej lub
— w przypadku konieczno$ci interakcji — ustalenie sygnalow alternatywnych (np. pisemnego
zgloszenia checi wypowiedzi). Unikanie elementu zaskoczenia stanowi podstawowga zasadg pracy z
osobami z zaburzeniami lekowymi w §rodowisku edukacyjnym (Cline & Baldwin, 2004).



4. Ocenianie aktywnosci ustnej bez zapewnienia alternatywy

Ocenianie aktywnos$ci dydaktycznej wytacznie na podstawie wypowiedzi ustnych jest nieadekwatne
wobec mozliwosci funkcjonalnych studentéw z mutyzmem wybiérczym i prowadzi do nieréwnego
traktowania w procesie weryfikacji efektow ksztatcenia (Porebska, 2022). W §wietle zasad dostepnosci
akademickiej, kazdy student powinien mie¢ mozliwos$¢ realizacji wymogoéw kursu w sposob
odpowiadajacy jego indywidualnym predyspozycjom komunikacyjnym, przy zachowaniu
rownowaznosci merytorycznej oceny. Brak alternatywnych form aktywno$ci (np. wypowiedzi
pisemnych, prezentacji nagranych, zadan projektowych) moze prowadzi¢ do systemowej
dyskryminacji studentoéw z zaburzeniami Igkowymi, a takze do btednej oceny ich rzeczywistej wiedzy
i kompetencji. W zwigzku z tym, Kryteria oceniania powinny koncentrowaé¢ si¢ na tresci
merytorycznej, a nie na formie komunikacji (Johnson, Wintgens, 2016).

5. Publiczne rozmowy o diagnozie lub stanie zdrowia

Diagnoza mutyzmu wybiorczego, podobnie jak wszelkie informacje o stanie zdrowia psychicznego,
stanowi dane wrazliwe chronione przepisami prawa (RODO, 2016; Ustawa o zapewnianiu dostepnosci, 2019).
Omawianie diagnozy w obecnosci innych studentow, nawet w konteks$cie pozytywnym (,,nasz
student ma mutyzm wybiorczy, badzmy wyrozumiali’), jest nieetyczne i moze skutkowac
stygmatyzacja. Z perspektywy dydaktyki akademickiej prowadzacy nie powinien odnosi¢ si¢
publicznie do przyczyn zachowania studenta ani do jego indywidualnych ustalen dotyczacych
dostosowan dydaktycznych. Wszelkie kwestie zdrowotne nalezy omawia¢ wylacznie w Sposob
poufny i w uzgodnieniu z Pelnomocnikiem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami lub psychologiem
uczelnianym (Porebska, 2022).

Unikanie powyzszych zachowan nie jest przejawem nadmiernej ostroznosci dydaktycznej, lecz
elementem profesjonalnej postawy akademickiej, opartej na zasadach etyki, dost¢pnosci i
poszanowania roznorodnosci. W literaturze podkresla sie, ze negatywne interakcje komunikacyjne w
kontekscie akademickim mogg utrwala¢ objawy mutyzmu wybiorczego, natomiast neutralne,
przewidywalne i respektujace postawy prowadzacych wspierajg proces adaptacji i stopniowego
obnizania Igku (Shipon-Blum, 2020; Johnson, Wintgens, 2016).

V. Wspolpraca z Uczelnia | studentem

Efektywne wspieranie studentow z mutyzmem wybioérczym wymaga wspotdziatania trzech
podmiotow: prowadzacego zajecia, studenta oraz struktur instytucjonalnych uczelni, w szczegolnosci
Pelnomocnika ds. Osob z Niepetnosprawnosciami. Skutecznos¢ dziatan dydaktycznych zalezy nie
tylko od indywidualnych kompetencji pedagoga, ale przede wszystkim od spdjnosci i
transparentnosci procedur obowigzujacych w catej instytucji.

1. Wspélpraca z Pelnomocnikiem ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami

Petnomocnik ds. Osob z Niepetnosprawnosciami stanowi podstawowy punkt kontaktu w zakresie
dostosowan edukacyjnych dla studentoéw z zaburzeniami Igkowymi, w tym mutyzmem wybiorczym.
Do jego zadan nalezy m.in. analiza dokumentacji medycznej, opracowanie rekomendacji
dydaktycznych, a takze posrednictwo w komunikacji miedzy studentem a kadrg akademicka (Porebska,

2022).
Wyktadowca powinien zgtasza¢ potrzebe konsultacji z Pelnomocnikiem zawsze wtedy, gdy:

« istnieje konieczno$¢ potwierdzenia zasadnosci okreslonych dostosowan,

*  pojawia si¢ watpliwos¢ dotyczaca formy zaliczenia lub egzaminu,



«  zachodzi potrzeba uzgodnienia poufnego kanatu komunikacji ze studentem.

Dzigki temu mozliwe jest utrzymanie zgodnosci z obowigzujacymi procedurami uczelni oraz z
ustawg 0 zapewnianiu dostepnosci 0sobom ze szczegolnymi potrzebami.

2. Ustalanie indywidualnych form zaliczen i komunikacji

Proces dydaktyczny powinien uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci komunikacyjne studenta, przy
jednoczesnym zachowaniu rownowaznosci merytorycznej wymagan. Najbardziej efektywna
praktyka jest wspolne (cho¢ niekoniecznie bezposrednie) wypracowanie rozwigzan — z udzialem
studenta, prowadzacego i Pelnomocnika.

Dostosowania mogg obejmowaé¢ m.in.:
e zastgpienie egzaminu ustnego egzaminem pisemnym lub projektowym,
*  mozliwo$¢ przedstawienia prezentacji w formie nagrania,

»  komunikacje organizacyjng za posrednictwem poczty elektronicznej lub uczelnianegj
platformy - Teams.

»  wydluzenie czasu pracy podczas kolokwiow lub egzaminow.

Kazde z powyzszych rozwigzan powinno by¢ traktowane nie jako ,,ulge”, lecz jako rownowazng
alternatywe dydaktyczna, ktorej celem jest zapewnienie rzetelnosci oceny przy poszanowaniu granic
funkcjonalnych studenta (Cline & Baldwin, 2004).

3. Zachowanie poufnosci informacji

Poufnos¢ stanowi fundament etycznej wspotpracy akademickiej w kontekscie zdrowia psychicznego
studentow. Informacje dotyczace diagnozy, rodzaju dostosowan lub przebiegu terapii stanowia dane
wrazliwe w rozumieniu art. 9 RODO (2016) i moga by¢ przetwarzane wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkoéw dydaktycznych.

Zabronione jest:
« ujawnianie diagnozy lub przyczyn dostosowan innym studentom,
*  publiczne komentowanie trudnosci komunikacyjnych,
»  przekazywanie informacji osobom trzecim bez zgody studenta lub Pelnomocnika.

Dyskrecja i ochrona danych nie sa jedynie wymogiem prawnym, ale takze elementem budowania
zaufania i poczucia bezpieczenstwa — warunkow koniecznych do efektywnego uczenia si¢ w
srodowisku akademickim (Johnson, Wintgens, 2016).

4. Wspotpraca w duchu odpowiedzialnosci instytucjonalnej

Uczelnia jako cato$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za tworzenie $rodowiska nauczania zgodnego z
zasadami dostepnosci i rownego traktowania (Ustawa o zapewnianiu dostepnosci, 2019). W tym konteks$cie
rola wyktadowcy wykracza poza indywidualng relacj¢ ze studentem — obejmuje takze realizacj¢ misji
UJW, ktorej zadaniem jest zapewnienie wszystkim studentom réwnych szans uczestnictwa w
procesie dydaktycznym.



Efektywna wspotpraca wymaga zatem:
*  znajomosci uczelnianych procedur wsparcia,
«  gotowosci do dialogu z Pelnomocnikiem i innymi specjalistami,
»  otwartosci na refleksje pedagogiczng i superwizje wiasnych praktyk dydaktycznych.

Dzigki temu mozliwe jest tworzenie kultury akademickiej opartej na profesjonalizmie, empatii i
poszanowaniu réznorodnosci, co stanowi jeden z filarow wspotczesnego uniwersytetu (Porebska, 2022).

V1. Podsumowanie i rekomendacje koncowe

Praca akademicka ze studentami z mutyzmem wybidérczym wymaga integracji wiedzy
psychologicznej, kompetencji dydaktycznych oraz znajomosci procedur instytucjonalnych
dotyczacych dostepnosci 1 wsparcia studentow ze szczegolnymi potrzebami. Skuteczno$¢ w
nauczaniu osé6b z tym zaburzeniem opiera si¢ na zrozumieniu mechanizméw lekowych, ktore
ograniczaja komunikacje werbalng w okreslonych sytuacjach spotecznych, oraz na swiadomosci, ze
mutyzm wybiorczy nie wynika z braku wiedzy, niechgci do wspoétpracy czy kompetencii
intelektualnych, lecz jest forma reakcji lgkowej wymagajaca odpowiedniego dostosowania metod
dydaktycznych.

Kadra akademicka powinna systematycznie rozwija¢ wiedz¢ na temat mutyzmu wybiorczego,
zaburzen lekowych oraz zasad dydaktyki inkluzyjnej. Projektowanie zaje¢ w duchu edukacji
wlaczajacej i stosowanie uniwersalnego projektowania dydaktyki przynosi korzysci nie tylko
studentom z mutyzmem wybiérczym, lecz wszystkim uczestnikom procesu edukacyjnego,
zwickszajac komfort nauki i efektywnosé przyswajania wiedzy. Swiadome stosowanie dostosowan
dydaktycznych, opartych na rzetelnej diagnozie funkcjonalnej studenta i potwierdzonych przez
Pelnomocnika ds. Osob z Niepelnosprawno$ciami, jest przejawem wysokiego etosu nauczania oraz
realizacja misji uczelni jako instytucji zapewniajacej rowne szanse edukacyjne.

Kazdy prowadzacy zajecia powinien zna¢ diagnoze funkcjonalng studenta, zakres zatwierdzonych
dostosowan oraz obowigzujace procedury uczelniane. Formy aktywnos$ci akademickiej i kryteria
oceniania nalezy projektowac tak, aby zachowa¢ rownowazno$¢ merytoryczng, niezaleznie od
przyjetej formy komunikacji. Wszystkie dziatania dydaktyczne powinny respektowac granice
funkcjonalne i psychologiczne studenta, minimalizujac ekspozycje¢ lekowa oraz potencjalny stres.
Wspolpraca z instytucjami uczelni, w tym z Petnomocnikiem ds. Osob z Niepelnosprawno$ciami,
powinna by¢ stata i systematyczna, zapewniajac koordynacj¢ dostosowan i wsparcia.

Ponadto kadra akademicka powinna dba¢ 0 przewidywalno$¢ i transparentno$¢ procesu
dydaktycznego oraz zachowywac dyskrecje w odniesieniu do informacji wrazliwych dotyczacych
stanu zdrowia studenta. Tworzenie takiej kultury akademickiej, opartej na profesjonalizmie, empatii
I poszanowaniu roznorodnosci, jest fundamentem srodowiska edukacyjnego sprzyjajacego petnemu
uczestnictwu studentéw z mutyzmem wybiérczym w procesie ksztatcenia oraz realizacji standardow
dostepnosci | rownosci szans w szkolnictwie wyzszym.

Opracowanie: dr Renata Socha
Akademicka Poradnia Psychologiczna
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