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PYTANIA NA EGZAMIN DYPLOMOWY LICENCJACKI
Kierunek: Zarzadzanie | stopien
Specjalno$¢: ZARZADZANIE KADRAMI | MARKETING

PYTANIA KIERUNKOWE

1. Denis W. Organ zdefiniowat zachowania etosowe jako dobrowolne indywidualne
zachowania promujace efektywne funkcjonowanie w organizacji. Co nalezy rozumiec
przez "dobrowolne"? Prosze poda¢ przyktady zachowar etosowych. Jaka role,

w Pani/Pana ocenie odgrywaja zachowania etosowe w praktyce zarzadczej?

2. Prosze wymieni¢ i oméwic dyrektywy Geralda Bella. Jak nalezy je wdrazaé
w praktyce? Prosze podac¢ przyktady.

3. Proszg oméwi¢ model wielkiej piatki. Jakie cechy w Pani/Pana ocenie powinien

posiadac wspotczesny przetozony?

Prosze omowi¢ poziomy komunikacji interpersonalnej.

Prosze wyjasni¢ jak rozumiesz proces cash flow w projekcie.

Prosze oméwic klasyfikacje projektow.

Prosze wyjasnic trojkat jakosci w projektach.

Proszg omowic zakres i elementy sprawozdania finansowego przedsiebiorstwa.

Prosze omowic klasyfikacje i ewidencje kosztéw dla celéw sprawozdawczych

(zespot 4i 5).

10. Prosze wyjasni¢ czym jest jako$¢ oraz jak mozna jg zmierzy¢?

11. Prosze wyjasni¢, co to jest cykl PDCA i do czego stuzy?

12. Proszg omowi¢ i scharakteryzowa¢ na czym polega budowanie projakosciowej kultury
jakosci.

13. Prosze wymienic, jakie stereotypy cztowieka wyrdznia sie w poszczegélnych
modelach funkcji personalnej?

14. Proszeg przedstawic istote strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi i okresl jakie
sg zwigzki miedzy strategig ogdlna firmy a strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
przyjeta w organizacji?

15. Proszg wymienic¢ podstawowe zatozenia modelu negocjaciji R. Fishera, W. Ury’ego
i B. Pattona.

16. Prosze wyjasni¢ na czym polega ustepstwo w negocjacjach?

17. Prosz¢ oméwic proces budowania zespotu negocjacyjnego z przypisaniem rol
i umiejscowieniem.

18. Prosze oméwic role i miejsce dziatari marketingowych w zarzadzaniu firma oraz
wymieni¢ i omowic instrumenty dziatarh marketingowych wg formuty klasycznej.

19. Prosze wyjasni¢ na czym polega opracowywanie strategii marketingowe;j?

20. Prosze omowic zarzadzanie markg oraz jej identyfikatory.
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1. Proszg wyjasni¢ jaka role petnig badania marketingowe w podejmowaniu decyzji
przez kierownictwo przedsigbiorstwa oraz scharakteryzowaé proces ich
przeprowadzania (wymieni¢ etapy badan i krétko opisaé poszczegélne dziatania)?
Proces omowic zakres i metody badar marketingowych.

Prosze omawic zalety i wady assessment-center.

Proszg omowic cele i funkcje oceny pracowniczej.

Proszg oméwic istotg procesu adaptacji pracowniczej.

Prosze omowic podstawowe zasady systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce.
Proszg oméwic charakter prawny $wiadczer socjalnych - zasady tworzenia funduszu
socjalnego.
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8. Prosze oméwic zasady uzyskiwania $wiadczen z funduszu $wiadczer socjalnych.

9. Proszg oméwi¢ podstawowe systemy naliczania i wyptaty wynagrodzenia.

10. Prosze omowi¢ na czym polega ochrona wynagrodzenia w $wietle prawa pracy.

11. Proszeg przedstawi¢ model wartosci oczekiwanej V.H. Vrooma.

12. Proszg wyjasnic czym jest system motywacyjny w organizacji i jakie obejmuje $rodki?

13. Prosze omoéwi¢ dysfunkcje procesu motywowania.

14. Prosze omowic ograniczenia i zakazy dotyczace reklam.

15. Prosze podac zalety i wady funkcjonowania firmy w mediach spotecznosciowych.

16. Prosze o wyjasnienie czym jest promocja bezposrednia i w jakich branzach ma
szczegblne znaczenie.

17. Proszeg o okreslenie czym jest grupa docelowa klientéw. Kiedy i dlaczego okreslenie
jej jest istotne?

18. Prosze wyjasnic pojecie copywriting, okresli¢ jego znaczenie oraz oméwi¢
zastosowanie
w branzy reklamowej.

19. Proszg o wyjasnienie czym jest CRM analityczny a czym operacyjny. Na czym polega
roznica?

20. Prosze wymieni¢ korzysci ptynace z zastosowania oprogramowania CRM w

dsiebiorstwie? <
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